
PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS

GESTOR DEL SISTEMA DE GESTIÓN RESPONSABLE ASIGNADOGERENTE GENERAL AUDITORES INTERNOS DEL SGC
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INICIO

1. DETERMINA EL INICIO DE UNA ACCIÓN 

CORRECTIVA, POR ALGUNO DE LOS 

SIGUIENTES MOTIVOS:

* NC de productos y de procesos

* Resultados de auditorías

* Reclamos de clientes (internos y externos)

* Análisis de procesos y tendencias

* Mejora en la eficiencia de un proceso u operatoria

* Incumplimiento de un requisito legal

* Resultados sistemáticos no deseados de 

objetivos y/o indicadores

* Otros

FIN

2. TIPIFICA LA ACCIÓN A SEGUIR EN EL 

INFORME DE ACCIONES CORRECTIVAS (FR-

SGC-014)

3, APRUEBA LA APERTURA DEL INFORME DE 

ACCIONES CORRECTIVAS (FR-SGC-014) Y DA 

EL VoBo PARA QUE SE LE ENTREGUE EL 

INFORME DE ACCIONES CORRECTIVAS AL 

RESPONSABLE DESIGNADO DE REALIZAR EL 

TRATAMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS

4. EJECUTA LA(S) INMEDIATA(S) DE SER NECESARIO 

PARA CONTROLAR EL PROBLEMA, MIENTRAS SE 

ANALIZAN LAS CAUSAS Y DETERMINEN ACCIONES 

CORRECTIVAS

5. ESTUDIA Y ANALIZA LA(S) 

CAUSA(S) RAIZ.

SE PUEDE REUNIR UN EQUIPO 

MULTIDISCIPLINARIO.

6. DETERMINA ACCIONES CORRECTIVAS, 

ESTABLECE PLAN DE ACCIÓN, 

RESPONSABLES Y PLAZOS, Y REGISTRA 

EN INFORME DE ACCIONES 

CORRECTIVAS (FR-SGC-014)

12. DURANTE LA REALIZACIÓN DE 

AUDITORÍAS INTERNAS, CONFORME AL 

PROCEDIMIENTO PR-SGC-006 AUDITORÍAS 

INTERNAS, VERIFICA LA EFECTIVIDAD DE LAS 

ACCIONES TOMADAS.

a. INFORME DE ACCIONES 
CORRECTIVAS (FR-SGC-014)

a. PLANILLA DE SEGUIMIENTO A 
INFORMES DE ACCIONES 

CORRECTIVAS (FR-SGC-015)

8. HACE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS 

ACCIONES CORRECTIVAS A TRAVÉS DE LA PLANILLA 

DE SEGUIMIENTO A INFORMES DE ACCIONES 

CORRECTIVAS (FR-SGC-015)

9. UNA VEZ CONCLUIDO EL PLAN DE 

ACCIÓN, VERIFICA LA EFICACIA Y 

RESULTADOS DE LAS ACCIONES 

TOMADAS, Y REGISTRA EN INFORME DE 

ACCIONES CORRECTIVAS (FR-SGC-014)

a. INFORME DE ACCIONES 

CORRECTIVAS (FR-SGC-014)

a. INFORME DE ACCIONES 

CORRECTIVAS (FR-SGC-014)

7. IMPLEMENTA LAS ACCIONES 

CORRECTIVAS EN COORDINACIÓN CON 

EL SUPERIOR INMEDIATO Y GESTOR DEL 

SG, Y REGISTRA EL VoBo DE EJECUCIÓN 

EN INFORME DE ACCIONES 

CORRECTIVAS (FR-SGC-014)

a. INFORME DE ACCIONES 

CORRECTIVAS (FR-SGC-014)

a. INFORME DE ACCIONES 

CORRECTIVAS (FR-SGC-014)

1. ¿ACCIONES 

CORRECTIVAS 

EFICACES?

Si

No

10. CIERRA EL INFORME DE ACCIONES 

CORRECTIVAS (FR-SGC-014) FIRMANDO 

EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE

11. ALMACENA TODOS LOS REGISTROS 

QUE CORRESPONDAN A TODO INFORME 

DE ACCIONES CORRECTIVAS (FR-SGC-

014) CERRADO

a. INFORME DE ACCIONES 

CORRECTIVAS (FR-SGC-014)
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