
PROCEDIMIENTO DE CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN

GESTOR DEL SISTEMA DE GESTIÓN PARTICIPANTES
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INICIO

1. GESTIONA LA REVISIÓN DEL CONTEXTO DE LA 

ORGANIZACIÓN AL MENOS 1 VEZ AL AÑO.

CONVOCA A UN TALLER COORDINANDO AGENDAS Y 

PARTICIPACIÓN DE GG, GERENCIAS DE ÁREA Y RESPONSABLES 

DE ÁREA PERTINENTES.

2. ELABORAN MATRIZ FODA (FR-SGC-003) PRELIMINAR Y 

REMITEN AL GESTOR DEL SISTEMA DE GESTIÓN

FIN

3. CONSOLIDA INFORMACIÓN RECIBIDA.

GENERA MATRIZ FODA (FR-SGC-003) PARA SER PRESENTADA 

EN EL  TALLER FODA 

4. PARTICIPAN ACTIVAMENTE EN LA CONSTRUCCIÓN Y/O 

ACTUALIZACIÓN DE LA  MATRIZ FODA (FR-SGC-003), 

APORTANDO:

* Puntos de vista

* Experiencias

* Resultados de mediciones y evaluaciones de satisfacción del cliente

* Estados económicos - financieros

* Evaluación de proveedores, y otra información pertinente.

a. MATRIZ FODA (FR-SGC-003)

a. MATRIZ FODA (FR-SGC-003)

5. REALIZAN Y/O ACTUALIZAN MATRIZ DE GRUPOS DE INTERÉS 

(FR-SGC-004)

a. MATRIZ DE GRUPOS DE INTERÉS (FR-

SGC-004)

6. CON LAS VERSIONES FINALES DE MATRIZ FODA (FR-SGC-003) Y 

MATRIZ DE GRUPOS DE INTERÉS (FR-SGC-004) ACTUALIZA EL 

DOCUMENTO MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES (FR-SGC-005), 

CONFORME AL PROCEDIMIENTO GESTIÓN DE RIESGOS Y 

OPORTUNIDADES (PR-SGC-003)
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