
PROCEDIMIENTO DE GESTIÓN DE RIESGOS

PARTICIPANTES GESTOR DEL SISTEMA DE GESTIÓN
RESP. ELABORACIÓN PLAN DE 

ACCIÓN + PERSONAL PERTINENTE
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1. IDENTIFICAN CUALQUIER OTRO RIESGO 

RELEVANTE QUE AFECTE AL CUMPLIMIENTO DE 

LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

FIN

2. EVALÚA EL NIVEL O IMPACTO DE CADA RIESGO 

EN BASE A LA PROBABILIDAD/ FRECUENCIA DE 

OCURRENCIA DEL EVENTO Y LA SEVERIDAD QUE 

PODRÍA TENER, SEGÚN:

* Anexo I: Metodologías para la evaluación de R&O

6. FINALIZADAS LAS ACTIVIDADES DEL PLAN 

DE ACCIÓN, PROCEDE A EVALUAR LA 

EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES.

APLICAR PARÁMETROS DEFINIDOS EN 

ANEXO I

a. MATRIZ DE RIESGOS Y 

OPORTUNIDADES (FR-SGC-005)

7. PRESENTAR LOS RESULTADOS DE LA MATRIZ DE 

RIESGOS Y OPORTUNIDADES (FR-SGC-005), EN LA 

REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN, CONFORME AL 

PROCEDIMIENTO REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN (PR-

SGC-006)

MATRIZ DE RIESGOS Y 

OPORTUNIDADES (FR-SGC-005), 

CONFORME PROCEDIMIENTO 

CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 

(PR-SGC-002)

a. MATRIZ DE RIESGOS Y 

OPORTUNIDADES (FR-SGC-005)

3. PLANTEAN ACCIONES PARA ABORDAR 

RIESGOS Y OPORTUNIDADES, SEGÚN ANEXO I, Y 

DEFINEN RESPONSABLES PARA ELABORACIÓN 

DE PLAN DE ACCIÓN (FR-SGC-006)

a. MATRIZ DE RIESGOS Y 

OPORTUNIDADES (FR-SGC-005)

a. PLAN DE ACCIÓN (FR-SGC-006)

4. ELABORAN PLAN DE ACCIÓN (FR-SGC-006) Y 

REMITEN AL GESTOR DEL SISTEMA DE GESTIÓN
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