V4

GESTION DEL CAMBIO

@ PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL CAMBIO
__Logistica sa

RESPONSABLE O MIEMBRO DE UN AREA GESTOR DEL SISTEMA DE GESTION GERENTE GENERAL

INICIO

v

1. DETECTA UNA NECESIDAD DE CAMBIO EN
SU UNIDAD, CLASIFICANDOLO SEGUN ANEXO
|

2. COMPLETA EL FORMULARIO SOLICITUD DE
CAMBIO EN EL SGC (FR-SGC-008)

a. SOLICITUD DE CAMBIO EN EL
SGC (FR-SGC-008)

1. ¢ ALGUNA DE LAS
No PREGUNTAS DEL FORMULARIO

FR-SGC-008 TIENE RESPUESTA
l AFIRMATIVA?

1

T

3. ELABORA PLAN DE ACCION (FR-SGC-006)

DONDE SE DEFINAN ACCIONES PARA ABORDAR 4. REVISA LA INFORMACION PARA EVITAR
EL CAMBIO. INCONGRUENCIAS EN EL CAMBIO 5. REVISA Y APRUEBA LOS REGISTROS SOLICITUD

ENVIA LOS REGISTROS SOLICITUD! DECAMEBIO EN —# PROPUESTO. PROPONE MODIFICACIONES »DE CAMBIO EN EL SGC (FR-SGC-008) y PLAN DE
EL SGC (FR-SGC-008) y PLAN DE ACCION (FR- O COMPLEMENTACIONES DE SER ACCION (FR-SGC-006)

SGC-006) AL GESTOR DEL SG PARA SU REVISION NECESARIO.

a. SOLICITUD DE CAMBIO EN EL
SGC (FR-SGC-008)

a. PLAN DE ACCION (FR-SGC-006) b. PLAN DE ACCION (FR-SGC-006)

v

6. EJECUTA EL PLAN DE ACCION HASTA
CULMINAR TODAS LAS ACCIONES

PROPUESTAS
a. PLAN DE ACCION (FR-SGC-006)
2 REALIZA EL SEGUIMENTO DE LA 8. CIERRA EL REGISTRO SOLICITUD DE CAMBIO EN EL
: ; SGC (FR-SGC-008) CUANDO TODAS LAS ACCIONES
EJECUCION DEL PLAN DE ACCION HASTA
®I0UE SE CULMINEN LAS  ACCIONES » HAYAN SIDO EJECUTADAS, Y CONSIDERA ESTA
PROPUESTAS INFORMACION PARA PRESENTARLA EN LA “REVISION
POR LA DIRECCION”
9. ATESORAR EL CONOCIMIENTO QUE
SURGE DE LAS EXPERIENCIAS, |10, RESGUARDAR LAS LECCIONES
EMPLEANDO EL FORMULARIO APRENDIDAS (FR-SGC-009)
LECCIONES APRENDIDAS (FR-SGC-009)

a. LECCIONES APRENDIDAS (FR-
SGC-009)
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